
A EMPATIA  SALVA VIDAS!

GUIA RÁPIDO

PARA
ATUAR E
PREVENIR
MAUS TRATOS

ANIMAIS

BOTÃO DE SOCORRO ANIMAL
DIGITALIZE O QR CODE



DIRETÓRIO DE SOCORRO

Câmara Municipal  de Lisboa

Contactos:  800 910 211*

218 170 552**

Provedoria dos Animais de Lisboa

Contacto:  213 227 167**

Casa dos Animais de Lisboa

Contacto:  218 172 300**

Centro de Interpretação de Monsanto

Contacto:  218 170 200**

Polícia Municipal  de Lisboa

Contacto:  217 225 200**

Polícia de Segurança Pública

Contacto:  21  765 42 42**

Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa

Contacto:  800 913 913*

*Chamada para número gratuito 

**Chamada p/ rede f ixa nacional



Ausência prolongada de comida,

água e alojamento condigno;

Abandono e castigos f ís icos;

Sujeição continuada ao uso de

coleiras ou outros utensí l ios que

l imitem movimentos naturais ou

repouso;

Ausência de cuidados médicos

veterinários;

Uti l ização de animais para f ins de

mendicidade.

O QUE SE CONSIDERA
MAU TRATO E DEVE
SER DENUNCIADO?

GUIA | COMO DENUNCIAR MAU TRATO ANIMAL



GUIA | COMO DENUNCIAR MAU TRATO ANIMAL

SOBRE A DENÚNCIA

A denúnica pode ser ANÓNIMA.

No momento da denúncia ,  as autoridades sol icitam todas

as informações sobre os maus tratos;

Depois de real izada a denúncia ,  deve ser sol icitado o

número do processo (NUIPC).

NÃO PROMOVER O CONFRONTO

Nunca t irar satisfações com o responsável  pelo animal ou

pelos maus tratos;

NÃO TENTAR RESGATAR O ANIMAL

O resgate dos animais é da competência das autoridades;  

NÃO ACUSAR PUBLICAMENTE 

Todas as di l igências são exclusivamente das autoridades

com competência.

O QUE NÃO FAZER:
(Sem exepções)



GUIA | COMO DENUNCIAR MAU TRATO ANIMAL

O QUE FAZER:
(Com urgência)

TIRAR FOTOS E FAZER VÍDEOS

Devem ser registados apenas locais ,  ações e os animais .

É i legal  f i lmar ou fotografar os responsáveis;

REGISTRAR COM EXATIDÃO

O local  exato dos abusos permite às autoridades intervir

com eficácia;

REUNIR EVIDÊNCIAS

Data,  hora e descrição dos factos;

TENTAR OBTER OS DADOS DO RESPONSÁVEL

Nome, morada e outras informações.



GUIA | COMO DENUNCIAR MAU TRATO ANIMAL

E  A G O R A  D E N U N C I E !

A EMPATIA SALVA VIDAS! 

LIGAR 112 OU PSP/GNR LOCAL:

Em situação de urgência .

BOTÃO DE SOCORRO ANIMAL OU SERVIÇOS MUNICIPAIS:

Para denunciar ou sol icitar a recolha/f iscal ização de animais

em perigo.

MINISTÉRIO PÚBLICO:

Em situações de del ito muito grave ou cr ime.

GUARDE E PARTILHE ESTE GUIA


